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Цель данного методического пособия - оказание помощи студентам специальностей 0611, 061100, выполняющим курсовые работы по управлению проектами, разработке бизнес-планов и оценки инвестиционных проектов, дипломные работы. Кроме этого методическое пособие может быть использовано студентами других специальностей при выполнении дипломных работ, включающих вопросы разработки и реализации различных проектов.

В пособии приведены указания по использованию в управлении проектами современного программного обеспечения на примере наиболее распространенного пакета Microsoft Project, однако основные положения указаний могут быть использованы  при использовании пакетов фирмы Primavera, Line-manager, программных средств комплексной оценки инвестиционных проектов Project Expert и т.д.

В работе над методическим пособием принимали участие асс. Калабашкина Е.С., ст. МН-195 Андреева Е.Н., ст. МН-196 Паньшин И.В.

Предложенный вариант является первой рабочей версией. Составители с благодарностью примут все замечания и предложения.


I. ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Курсовая работа может быть выполнена по любому виду проекта, в зависимости от того, какую информацию имеет студент. Предпочтительным является вариант индивидуальной темы, основанной на ранее выполненных студентом курсовых проектах или работах. Использование типовых тем предполагает использование описаний проектов, выдаваемое преподавателем.

Структура курсовой работы

Укрупненно курсовая работа включает:

1. Введение. Рассматривается актуальность задачи управления проектами для решения более общих проблем управления организацией. Используются работы современных авторов по управлению.

2. Описание проекта. Раскрывается сущность проекта, проводится его классификация, описывается ближнее и дальнее окружение проекта. Формулируются цели проекта и проводится их вертикальная декомпозиция. Приводятся ограничения по трудоемкости, срокам выполнения проекта, ресурсам.

3. Система управления проектом. Анализируется окружение управления проектом, предлагается и обосновывается состав команды проектом, описывается полная схема управления проектом и обосновывается выбор функции и стадии проекта для детального рассмотрения в проекте.

4. Календарное планирование и управление проектом. Приводятся разработанные с использованием одного из перечисленных программных средств диаграммы Перта, Ганта, бюджеты, соответствующие указанным ограничениям и основные показатели проекта. Кратко описывается технология работы с выбранным программным средством.

5. Заключительная часть. Оцениваются результаты курсовой работы и определяются перспективы их улучшения.

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

Введение

Практически любая научно-исследовательская и проектно-конструкторская деятельность связана с выполнением проектов. В последние годы понятие проекта распространилось и на другие сферы деятельности. Стали говорить о проектах шоу-бизнеса, проектах выставок произведений искусства, кинематографических и театральных проектах. Даже некоторые книги выпускаются по отдельному проекту. Имеет место и обратное явление. Чисто драматургическое понятие «сценарий» стало широко использоваться в сложных многовариантных технических проектах.

Так что же такое проект? Вот что написано об этом в «Советском энциклопедическом словаре» выпуска 1988 года (четвертое издание): проект (от лат. Projectus букв. – брошенный вперед): 
1. Совокупность документов (расчетов, чертежей и др.) для создания какого-либо сооружения или изделия.
2. Предварительный текст какого-либо документа.

3. Замысел, план; проектирование: процесс создания проекта – прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объекта, состояния. Наряду с традиционными видами (архитектурно-строительное, машиностроительное, технологическое и др.) начали складываться самостоятельные направления человеко-машинных систем, трудовых процессов, организации, экологическое, социальное, инженерно-психологическое, генетическое и др.).

Понятие «проект»

Единого общепринятого определения «проект» в литературе не существует, поэтому рассмотрим некоторые определения этого понятия, имеющиеся на Западе и используемые в управлении проектами:

1)  Толковый словарь Вебстера: «Проект (англ. – project) – это что-либо, что задумывается или планируется, большое предприятие». 

2)  «Проект – некоторое предприятие с изначально установленными целями, достижение которых определяет завершение проекта».

3)  Английская ассоциация проект-менеджеров: «Проект – это отдельное предприятие с определенными целями, часто включающими требования по времени, стоимости и качеству достигаемых результатов».
4)  «Проект – это предприятие (намерение), которое в значительной степени характеризуется неповторимостью условий в их совокупности, например: задание цели; временные, финансовые, людские и другие ограничения; разграничения от других намерений; специфическая для проекта организация его осуществления».
5)  Мировой Банк в своем «Оперативном руководстве» № 2.20 для поддерживаемых проектов дает следующее определение проекта: «Понятие «проект» обозначает комплекс взаимосвязанных мероприятий, предназначенных для достижения, в течение заданного периода времени и при установленном бюджете, поставленных задач с четко определенными целями...».
В качестве целей Мировой Банк выдвигает достижение специфических для него результатов преимущественно социальной и экономической ориентации: 

а) увеличить и реконструировать производственные возможности экономической и социальной инфраструктур, повысить их сохранность и использование;

б) оказать техническую помощь в подготовке, реализации и руководстве проектов, обучении кадров;

в) предоставить финансовые средства, услуги и содействие при подготовке к реализации проектов.

Как видно из приведенных выше определений, предприятия  или намерения, обладающие признаками проекта, имеют междисциплинарный, а также надфункциональный и надпредметный характер. То есть имеют общие для всех проектов признаки.

Анализируя определения проекта, выделим следующие основные признаки проекта: изменение, как основное содержание проекта; ограничения во времени цели; временная ограниченность продолжительности проекта; отношение к бюджету; ограниченность требуемых ресурсов; неповторимость; новизна; комплексность; правовое и организационное обеспечение; разграничение.

На основе анализа определений и признаков проекта дано следующее определение проекта, которое удовлетворяет всем основным признакам и не противоречит ни одному из приведенных определений: «Проект – это ограниченное во времени целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, возможными рамками расхода средств и специфической организацией».

Включение в определение «отдельной системы» указывает не только на целостность проекта и его разграниченность с другими предприятиями, но и подчеркивает единственность проекта, а значит – его неповторимость и признаки новизны.

Понятие «управление проектом»

Вот какой смысл вкладывают в понятие «управление проектом» профессионалы из стран-родоначальников управления проектами.

1.  «Управление проектом или Project management – это искусство руководства и координации людских и материальных ресурсов на протяжении жизненного цикла проекта путем применения современных методов и техники управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству и удовлетворению участников проекта».

2.  «Управление проектом – это управленческая задача по завершению проекта во время, в рамках установленного бюджета и в соответствии с техническими спецификациями и требованиями. Проект-менеджер является ответственным за достижение этих результатов».

3.  «Управление проектами – это единство управленческих задач, организации, техники и средств для реализации проекта».

В понятие «управление» входят следующие признаки:

1.  Отдельный индивидуум не может справиться с решением большого объема задач, это требует объединения специалистов и разделения труда. Результатом является необходимость в социально-технической системе или системе управления, преследующей определенные цели.

2.  Чтобы достигнуть определенных целей, требуются ресурсы, которые необходимо обеспечить, скомбинировать, скоординировать и использовать.

3.  Действия по обеспечению достижения целей обозначают словом «менеджмент» («управление»). С одной стороны, структура системы управления должна развиваться плавно, с другой – необходимо организованно оформить протекание процессов ее работы, коммуникаций и принятия решений как внутри системы, так и за ее пределами.

4.  Организация, как социально-экономическая система, определяет рамки, внутри которых управление (как институт) может решать свои задачи (управление как функция).

Все выделенные признаки управления имеют силу для всех видов проектов, а также для мероприятий, имеющих признаки проекта.

Проекты, как правило, тогда считаются успешными, когда удается достигнуть поставленных целей проектов при соблюдении установленных сроков и бюджета.

Управление проектом – планирование, организация, руководство и контроль исполнения проекта.

Планирование выполнения проекта включает: определение цели проекта, составление бюджета проекта, оценку ограничений по всем видам ресурсов. 

Организация выполнения проектов включает: распределение работ во времени, закрепление ресурсов по работам.

Руководство выполнением проекта включает: разработку системы мотивации участников проекта и ее реализацию.

Контроль исполнения проекта включает: регулярное отслеживание степени исполнения работ по проекту и внесение необходимых корректив. 

Классификация проекта

Многообразие проектов, с которыми приходится сталкиваться в реальной жизни, чрезвычайно велико. Они могут сильно отличаться по сфере приложения, составу предметной области, масштабам, длительности, составу участников, степени сложности, влиянию результатов и т.п.

Для удобства анализа и синтеза проектов, систем управления проектами множество разнообразных проектов может быть классифицировано по различным основаниям. Ниже приведена система классификации, которая не является единственной и не претендует на завершенность (в скобках указаны основные признаки).

Тип проекта (по основным сферам деятельности в которых осуществляется проект): технический, организационный, экономический, социальный, смешанный.

Класс проекта (по составу и структуре проекта и его предметной области): монопроект, мультипроект, мегапроект. Монопроект – это отдельный проект, различного типа, вида и масштаба. Мультипроект – это комплексный проект, состоящий из ряда монопроектов и требующий применения многопроектного управления. Мегапроект – целевые программы развития регионов, отраслей и других образований, включающие в свой состав ряд моно- и мультипроектов.

Масштаб проекта (по размерам самого проекта, количеству участников и степени влияния на окружающий мир): мелкие проекты, средние проекты, крупные проекты, очень крупные проекты. Это разделение проектов очень условное. Можно масштабы проектов рассматривать в более конкретной форме - межгосударственные, международные, национальные, межрегиональные и региональные, межотраслевые  и отраслевые, корпоративные, ведомственные, проекты одного предприятия.

Длительность проекта (по продолжительности периода осуществления проекта): краткосрочные (до 3-х лет), среднесрочные (от 3-х до 5-ти лет), долгосрочные (свыше 5-ти лет).

Сложность проекта (по степени сложности): простые, сложные, очень сложные. Сложность проекта определяется разнообразием работ и участников.

Вид проекта (по характеру предметной области проекта): инвестиционный, инновационный, научно-исследовательский, учебно-образовательный, смешанный. К инвестиционным обычно относят проекты, в которых главной целью является создание или реновация основных фондов, требующие вложения инвестиций. К инновационным проектам относят проекты, где главная цель заключается в разработке и применении новых технологий, ноу-хау и других нововведений, обеспечивающих развитие систем.

В соответствии с классификацией и подразделением проектов на виды можно выделить некоторые особенности и типичные условия, позволяющие отличить виды проекта друг от друга.

Инвестиционные проекты. 

Строительство жилого дома, реконструкция предприятия или возведение плотины - это проекты, для которых определены и фиксированы: цель проекта; срок завершения и продолжительность; расходы на проект. Требуемые ресурсы и фактическая стоимость проекта будут зависеть в первую очередь от хода выполнения работ и продвижения каждого проекта. Для этого вида проекта требуемые мощности должны предоставляться в соответствии с графиком и сроком готовности этапов и завершения проекта.

Проекты исследования и развития.

Разработка нового продукта, исследования в области строительных конструкций или разработка новой информационно-управляющей системы характеризуется следующими особенностями: главная цель проекта четко определена, но отдельные цели должны уточняться по мере достижения частных результатов; срок завершения и продолжительность проекта определены заранее, желательно их точное соблюдение, однако они должны также корректироваться в зависимости от полученных промежуточных результатов и общего продвижения проекта; планирование расходов на проект часто зависит от выделенных ассигнований и меньше от действительного продвижения проекта; основные ограничения связаны с лимитированной возможностью использования мощностей (оборудования и специалистов). Как правило, здесь имеющиеся мощности определяют расходы на проект и срок его готовности.

Организационные проекты.
Реформирование предприятия,  реализация  концепции  новой системы управления, создание новой организации или проведение международного форума как проекты характеризуются следующим: цели проекта заранее определены. Однако результаты проекта количественно и качественно труднее определить, чем в первых двух случаях, т.к. они связаны, как правило, с организационным улучшением системы; срок и продолжительность задаются предварительно; ресурсы предоставляются, но мере возможности; расходы на проект фиксируются и подвергаются контролю на экономичность, однако требуют корректировок по мере продвижения проекта.

Экономические проекты.
Приватизация предприятий, создание аудиторской системы, введение новой системы налогов – это все экономические проекты, обладающие своими особенностями: целью проектов является улучшение экономических показателей функционирования системы, поэтому их оценить значительно труднее, чем в ранее рассмотренных случаях: главные цели предварительно намечаются, но требуют корректировки по мере продвижения проекта: то же самое относится и к срокам проекта: ресурсы для проекта предоставляются по мере необходимости в рамках возможного: расходы определяются  предварительно,  контролируются на экономичность и уточняются по мере продвижения проекта. Это означает, что экономические результаты должны быть достигнуты в фиксированные сроки при установленных расходах, а ресурсы предоставляются по потребности.

Социальные проекты.
Реформирование  системы  социального  обеспечения,  здравоохранения, социальная защита необеспеченных слоев населения, преодоление последствий природных и социальных потрясений – все это социальные проекты, имеющие свою специфику: цели только намечаются и должны корректироваться по мере достижения промежуточных результатов, количественная и качественная их оценка существенно затруднена: сроки и продолжительность проекта зависят от вероятностных факторов или только намечаются и впоследствии подлежат уточнению: расходы на проект, как правило, зависят от бюджетных ассигнований; ресурсы выделяются по мере потребности в рамках возможного. Социальные проекты обладают наибольшей неопределенностью.

Осуществление проекта происходит в окружении некоторой динамической внутренней и внешней среды, которая оказывает на него определенное воздействие. Так же, как в строительном проекте необходимо уметь определить и рассчитать все виды статических и динамических нагрузок на конструкции возводимых сооружений и внешнюю среду, так и в проекте более широкого толкования важно определить и учесть все возможные воздействия на проект и его окружение, как физическое, так и экономическое, социальное, финансовое, организационное и др. В определенных условиях каждое из таких воздействий может оказаться критическим для проекта и привести к его «разрушению».

Отношения между проектом и окружающей средой можно рассмотреть на примере проекта развития продукта для некого производящего продукцию предприятия. Нормальная, длительное время функционирующая организация служит основой для возникновения потребности в изменениях и новшествах, что в результате ведет к возникновению проекта. Когда же проект по-настоящему начат, он получает вскоре самостоятельную жизнь. Во время осуществления проекта его участники концентрируются на выполнении своих заданий. Они живут, думают и действуют в мире их проекта. В рамках долговременной организации-предприятия возникла маленькая, относительно кратковременная организация «проект».

Во время реализации проекта продолжается нормальная жизнь предприятия с производством, сбытом, управлением. То же самое касается и дальнего окружения проекта. Здесь тоже происходят изменения, которые через предприятие влияют на проект. Проект нельзя отделить от этих окружающих условий и их развития. Значит, необходимо заблаговременно учитывать непосредственное окружение проекта (то есть само предприятие) и дальнее окружение проекта (то есть окружение предприятия). Их изменения могут впоследствии сыграть решающую роль для успеха проекта.

Дальнее окружение проекта

Окружение предприятия также оказывает существенное влияние на проект как через предприятие, так и непосредственно. К окружению предприятия относятся:

Политические характеристики и факторы: политическая стабильность; поддержка проекта правительством; националистические проявления; уровень преступности; торговый баланс со странами-участниками; участие в военных союзах.

Экономические факторы: структура национального хозяйства; виды ответственности и имущественные права, в т.ч. на землю; тарифы и налоги; страховые гарантии; уровень инфляции и стабильность валюты; развитость банковской системы; источники инвестиций и капитальных вложений; степень свободы предпринимательства и хозяйственной самостоятельности; развитость рыночной инфраструктуры; уровень цен; состояние рынков: сбыта, инвестиций, средств производства, сырья и продуктов, рабочей силы и др.

Общество – его характеристики и факторы: условия и уровень жизни; уровень   образования;   свобода   перемещений,   «въезд-выезд»:   трудовое законодательство, запрещение забастовок; здравоохранение и медицина, условия отдыха; общественные организации, пресса, телевидение; отношение местного населения к проекту.

Законы и право: права человека; права предпринимательства; права собственности; законы и нормативные акты о предоставлении гарантий и льгот. 

Наука и техника: уровень развития фундаментальных и прикладных наук; уровень информационных технологий и компьютеризации; уровень промышленных и производственных технологий; энергетические системы; транспортные системы; связь, коммуникации.

Культура:  уровень грамотности; история, культурные традиции, религия; культурные потребности; жизнеобеспечение, работа, отдых, спорт и др.; уровень требований к качеству результатов и условий труда.

Природные и экологические факторы: естественно-климатические условия; температура, осадки, влажность, ветры, высота над уровнем моря, сейсмичность, ландшафт и топография и др.; природные ресурсы; расположение и связь с транспортными сетями; стандарты по качеству воздушного пространства, водных источников и почвенному покрову; санитарные требования к окружающей среде; законодательство по защите окружающей среды; характеристика тенденций и состояния экологических систем: воздуха, воды, почвы.

Характеристики и факторы инфраструктуры: средства транспорта, связи и коммуникации, перевозка грузов; сети ЭВМ и информационные системы; энергоснабжение; коммунальные службы; сырье и услуги; сбытовая сеть, логистика и   материально-техническое   снабжение; промышленная   инфраструктура; обслуживающие системы и прочие.

Факторы ближнего окружения проекта
Рассмотрим теперь влияние предприятия на проект, т.е. факторы ближнего окружения проекта.
Руководство предприятия – является главным источником определения цели и основных требований к проекту. Руководство предприятия обобщает отдельные требования экспертов, исходя из стратегии развития предприятия. К этому добавляются собственные требования руководства, например, требования к результатам проекта, требования к реализации проекта, методика и порядок корректировки цели и требований к проекту со стороны отделов и специалистов предприятия и др.

Сфера финансов – определяет бюджетные рамки проекта с учетом калькуляции для серийного производства продукта и покрытия расходов на проект, а также способы и источники финансирования проекта.

Сфера сбыта – формирует важные требования и условия к проекту, связанные с рынком сбыта и определяемые решениями покупателей, наличием и действиями конкурентов.

Сфера изготовления – связана с рынком средств производства и выдвигает свои специфические требования, как например: рекомендации по использованию технологий и оборудования, требования загрузки простаивающих участков производства, отказ от определенных технологических процессов, согласование требований к проекту с возможностями рынка средств производства и др.

Сфера материального обеспечения – связана с рынком сырья и полуфабрикатов и формирует свои требования к проекту, вытекающие из возможности обеспечения сырьем, материалами и оборудованием по приемлемым ценам.

Сфера инфраструктуры – связана с рынком услуг и различного сервиса, и выдвигает свои требования к проекту и его обеспечению. Сюда относятся требования к рекламе, транспорту, связи, телекоммуникациям, информационному и различным видам инженерного и другим видам обеспечения.

Сфера очистки и утилизации промышленных отходов – связана со службой и требованиями к охране окружающей среды и разумному использованию отходов производства.

Возможны и другие требования со стороны различных отделов предприятия.

В задачи руководителя проекта, его команды и проект-менеджмента входят: сбор полных требований к проекту: обеспечение проектной информацией всех заинтересованных участников; определение возможности и степени удовлетворения требований; определение формы и масштаба сбора информации о требованиях к проекту и их изменениях; формирование прогноза динамики окружения проекта; формирование критериев оценки приоритетов и иерархии требований – oт обязательных для исполнения до «мелких пожеланий». 

На сам проект и особенно на процесс его успешной реализации существенное влияние оказывает внутреннее окружение проекта, наиболее существенными факторами которого являются:

Стиль руководства проектом – определяет психологический климат и атмосферу в команде проекта, влияет на ее творческую активность и работоспособность.

Специфическая организация проекта – определяет взаимоотношения между основными участниками проекта, распределение прав, ответственности и обязанностей, влияет на успех осуществления проекта.

Участники проекта – реализуют различные интересы  в процессе осуществления проекта, формируют свои требования в соответствии с целями и мотивацией, оказывают влияние на проект в соответствии со своими интересами, компетенцией и степенью «вовлеченности» в проект.

Команда  проекта – является  «мозговым  центром»,  мотором  и исполнительным органом проекта, от которого во многом зависит прогресс и успех проекта.

Методы и средства коммуникации – определяют полноту, достоверность и оперативность обмена информацией между заинтересованными участниками проекта. По существу это «нервная система проекта», от степени совершенства которой зависит во многом его успех.

Экономические условия проекта – связаны со сметой и бюджетом проекта, ценами, налогами и тарифами, риском и страхованием, стимулами и льготами и другими экономическими факторами, действующими внутри проекта и определяющими его основные стоимостные характеристики.

Социальные условия проекта – характеризуются: обеспечением стандартных условий жизни для  участников  проекта;  уровнем  заработной  платы; предоставляемыми коммунальными услугами; предоставлением социальных условий (школы, сады, медобслуживание, отдых и т.д.); условиями труда и техники безопасности; страхованием и социальным обеспечением и др.

К прочим факторам можно отнести:

Экологическое воздействие результатов проекта на окружающую среду.
Технические условия: принятые основные технологии проекта; оборудование, машины и др.

Уровень компьютеризации и информатизации проекта.
Организация, система документации проекта.
Окружение управления проектом

Рассмотрим теперь окружение управления проектами, к которому следует отнести общее управление; техническое управление или управление технологическими процессами; вспомогательные и поддерживающие дисциплины и функции.

Управление проектами по используемым профессиональным знаниям тесно связано с общим (внутрифирменным) управлением, которое включает в себя следующие дисциплины: политика бизнеса; стратегическое планирование; управление финансами; экономика бизнеса; бухгалтерский учет; внутрифирменное планирование и контроль; управление кадрами; маркетинг и сбыт; информационные системы; развитие фирмы и др.

Какая часть знаний из общего управления необходима при управлении проектами и должна включаться в круг дисциплин управления проектами? Нужно иметь в виду, что при внешней схожести наименований содержание функций и процессов общего управления и управления проектами  принципиально отличны, так как относятся к разным по природе объектам управления и поэтому связаны с решением различных задач, отличающихся по постановке, используемым подходам, а значит – методам и средствам решения.

Техническое управление или управление технологическими процессами связано с управлением производством и очень сильно зависит от отрасли и типа производства. Назовем несколько традиционных сфер приложения УП: строительство; аэрокосмонавтика; информационно-вычислительные системы; банковское дело; оборона; энергетика и коммунальные службы; правительственные и общественные службы и учреждения; оборудование; промышленность; фармацевтика; телекоммуникации; транспорт и др.

К общим функциям технического управления во всех этих областях можно отнести: управление специалистами; контроль качества; управление режимом и графиками работы; управление стоимостью; управление трудовыми ресурсами; управление коммуникациями; управление взаимодействием смежников; управление изменениями и др. Техническое управление по названиям функций имеет сходство с функциями управления проектами. Однако это также чисто внешнее сходство, т.к. и здесь объекты управления принципиально различные. 

Вспомогательные и поддерживающие дисциплины и функции часто необходимы для успешного управления проектами. Сюда могут быть включены и отдельные разделы некоторых дисциплин: обеспечение качества (контроль качества, статистический контроль качества и т.д.); управление изменениями; материально-техническое  обеспечение;   руководство  контрактами;  закупки (приобретение, поставки); руководство персоналом; эксплуатация оборудования; юридическая служба; компьютерное программирование.

Можно назвать восемь основных функции управления проектами:

1.   управление предметной областью проекта;

2.   управление качеством; 

3.  управление временем; 

4.  управление  стоимостью; 

5.  управление риском; 

6.  управление персоналом;

7.  управление контрактами и обеспечением проекта;

8.  управление взаимодействиями и информационными связями.

 При этом первые четыре функции являются базовыми, а остальные четыре функции – интегрирующими.

Выделение таких восьми функций оправдано тем, что на их основе определяются такие важнейшие категории проекта, как техническая осуществимость (определяемая предметной областью проекта и качеством); конкурентоспособность (определяемая качеством, временем и стоимостью); трудоемкость (усилия, затрачиваемые на проект, измеряемые временем и стоимостью);   жизнеспособность   (определяемая   предметной   областью, стоимостью и риском); эффективность осуществления проекта (определяемая участвующим персоналом, средствами коммуникаций и общения, системой материально-технического обеспечения).

Состав участников проекта
Состав участников проекта, их роли, распределение функций и ответственности зависят от типа, вида, масштаба и сложности проекта, а также от фаз жизненного цикла проекта. Таким образом, постоянными являются функции по реализации проекта на протяжении его жизненного цикла, а состав участников, их роли, распределение ответственности и обязанностей могут меняться. Здесь не существует общепринятых жестких регламентов. Ниже перечислены основные участники проекта и их функции.

Инициатор – сторона, являющаяся автором главной идеи проекта, его предварительного обоснования и предложений по осуществлению проекта. В качестве инициатора может выступать практически любой из будущих участников проекта, но, в конечном счете, деловая инициатива по осуществлению проекта должна исходить от обретенного проектом заказчика.

Заказчик – главная сторона, заинтересованная в осуществлении проекта и достижении его результатов. Будущий владелец и пользователь результатов проекта. Заказчик определяет основные требования и масштабы проекта, обеспечивает финансирование проекта за счет своих средств или средств привлекаемых инвесторов, заключает контракты с основными исполнителями проекта, несет ответственность по этим контрактам, управляет процессом взаимодействия между всеми участниками проекта. Несет ответственность за проект в целом перед обществом и законом.

Инвестор(ы) – сторона(ы), вкладывающая инвестиции в проект, например, посредством кредитов. Цель инвесторов – максимизация прибыли на свои инвестиции от реализации проекта. Если инвестор и заказчик не являются одним и тем же лицом, то в качестве инвесторов обычно выступают банки, инвестиционные фонды и другие организации. Инвесторы вступают в контактные отношения с заказчиком, контролируют выполнение контрактов и осуществляют расчеты с другими сторонами по мере выполнения проекта. Инвесторы являются полноправными партнерами проекта и владельцами всего имущества, которое приобретается за счет их инвестиций, пока им не будут выплачены все средства по контракту с заказчиком или кредитному соглашению.

Руководитель проекта – юридическое лицо, которому заказчик и инвестор делегируют полномочия по руководству работами по осуществлению проекта: планированию, контролю и координации работ всех участников проекта. Состав функций и полномочий руководителя проекта определяется контактом с заказчиком. Однако перед руководителем проекта и его командой обычно ставится задача всеобъемлющего руководства и координации работ на протяжении жизненного цикла проекта, до достижения определенных в проекте целей и результатов при соблюдении установленных сроков, бюджета и качества.

Команда проекта – специфическая организационная структура, возглавляемая руководителем проекта и создаваемая на период осуществления проекта. Задача команды проекта - осуществление функций управления проектом до эффективного достижения целей проекта. Состав и функции команды проекта зависят от масштабов, сложности и других характеристик проекта, однако во всех случаях состав команды должен обеспечить высокий профессиональный уровень всех возложенных на нее обязанностей.

Цель каждого члена команды - удовлетворение потребностей кого-либо еще, т.е. потребителей, которые могут быть как внутри, так и снаружи компании. Непонимание нужд потребителей или отсутствие общения с ними - это первое, что может отрицательно повлиять на работу.

Контрактор (генеральный контрактор) – сторона или участник проекта, вступающий в отношения с заказчиком и берущий на себя ответственность за выполнение работ по контракту - это может быть весь проект или его часть. Цель контрактора – получение максимально возможной прибыли. В функции генконтрактора входит заключение контракта с заказчиком (инвестором), отбор и заключение договоров с субконтракторами, обеспечение координации их работ, принятие и оплата работ соисполнителей. В качестве контрактора может выступать руководитель проекта или другие активные участники проекта.

Субконтрактор – вступает в договорные отношения с контрактором или субконтрактором более высокого уровня. Несет ответственность за выполнение работ или услуг в соответствии с контрактом.

Проектировщик – юридическое лицо, выполняющее по контракту проектно-изыскательские работы в рамках проекта. Вступает в договорные отношения с генконтрактором проекта или непосредственно с заказчиком.
Генеральный подрядчик – юридическое лицо, чье предложение принято заказчиком. Несет ответственность за выполнение работ в соответствии с контрактом. Подбирает и заключает договоры с субподрядчиками на выполнение отдельных работ и услуг. В строительных проектах роль генподрядчика обычно выполняют строительные или проектно-строительные фирмы и организации.

Поставщики – субконтракторы, осуществляющие разные виды поставок на контрактной основе – материалы, оборудование, транспортные средства и др.

Лицензоры – организации, выделяющие лицензии на право владения земельным участком, ведения торгов, выполнения определенных видов работ и услуг и т.п.

Органы власти – сторона, удовлетворяющая свои интересы путем получения налогов от участников проекта, выдвигающая и поддерживающая экологические, социальные и другие общественные и государственные требования, связанные с реализацией проекта.

Владелец земельного участка – юридическое или физическое лицо, являющееся владельцем участка земли, вовлеченного в проект. Вступает в отношения с заказчиком и передает на договорной основе право пользования или владения этим участком земли.

Производитель конечной продукции проекта – осуществляет эксплуатацию созданных основных фондов и производит конечную продукцию. Главная цель – получение прибыли от продажи готовой продукции потребителям. Принимает участие на всех фазах проекта и взаимодействует с основными участниками проекта. Его роль и функции зависят от доли собственности в конечных результатах проекта. Во многих случаях является заказчиком и инвестором проекта.

Потребители конечной продукции – юридические и физические лица, являющиеся покупателями и пользователями конечной продукции, определяющие требования к производимой продукции и оказываемым услугам, формирующие спрос на них. За счет средств потребителей возмещаются затраты на проект и формируется прибыль всех участников проекта.

Другие участники проекта. На осуществление проекта оказывают влияние и другие стороны из окружения проекта, которые по существу также могут быть отнесены к участникам проекта, это: конкуренты основных участников проектов; общественные группы и население, чьи экономические и внеэкономические интересы затрагивает осуществление проекта: спонсоры проекта; различные консалтинговые, инжиниринговые, юридические организации, вовлеченные в процесс осуществления проекта и др.

Для определения полного состава участников проекта, построения его функциональной и организационной структур, для каждого проекта на стадии разработки концепции проекта необходимо определить:

1)  Предметную область – цели, задачи, работы и основные результаты, т.е. «Что нужно сделать, чтобы реализовать проект?», а также его масштабы, сложность, допустимые сроки.

2)  Отношения собственности, вовлеченной в процесс осуществления проекта. То, до какой степени мы позволяем людям, которые ответственны за достижение и выполнение работ проекта, заданий, пакетов, работ и контрактов, участвовать в достижении наших целей (что, сколько стоит и кому принадлежит?).

3)  Основные идеи реализации проекта (Как сделать?).

4)  Основные активные участники проекта (Кто будет делать?).

5)  Основные пассивные участники проекта (Кого касается проект?).

6)  Каковы мотивации участников проекта? (Возможный доход, ущерб, риск и т.д.).

Ответы на эти вопросы позволяют выявить участников проекта, их цели, мотивации, определить взаимоотношения и на этой основе принять обоснованные решения по организации и управлению проектом.

Цель и задачи проекта

Одними из центральных понятий, связанных с проектом, является понятие цели и задач проекта. Цель – это желаемый результат деятельности, достигнутый в пределах некоторого интервала времени. Задача – желаемый результат деятельности, достижимый за намеченный (заданный) интервал времени и характеризующийся набором количественных данных или параметров этого результата. Таким образом, цель становится задачей, если указан срок ее достижения и заданы количественные характеристики желаемого результата. Кроме того, очевидно, что цель более общая категория, чем задача: она достигается в результате решения ряда задач. Отсюда следует, что задачи можно упорядочить по отношению к целям.

Цель проекта – это доказуемый результат и заданные условия реализации общей задачи проекта. Для каждого проекта может быть построено множество взаимосвязанных целей, отражающих структуру самого проекта и его участников. Для возможности определения степени достижения целей проекта необходимо выбрать соответствующие критерии. На основе этих критериев можно оценивать альтернативные решения по достижению целей проекта. Цели должны находиться в «области допустимых решений» проекта.

Однажды сформулированные цели не должны рассматриваться как нечто неизменное. В ходе реализации проекта под воздействием изменений в окружении проекта и получаемых промежуточных результатах цели проекта могут претерпевать изменения. Поэтому целеполагание нужно рассматривать как непрерывный динамический процесс, в котором анализируются сложившиеся ситуации, тенденции и при необходимости осуществляются корректировки целей.

В управлении проектом при описании цели проекта должны найти отражение в четкой однозначно интерпретируемой форме результат проекта, срок окончания, расходы, порядок изменения цели, иерархия зависимых целей. Описание цели проекта определяет сущность проекта.

Вертикальная декомпозиция работ (wbs)
На этой стадии создается система контроля. Один из подходов к контролю проекта заключается в его дроблении на небольшие части и контролирование этих частей. Если кусок все еще велик и контроль осложнен, то это часть дробится на еще более мелкие куски. Существует множество мнений на счет того, каким образом проект должен быть разделен на части. Кроме того, есть различные варианты WBS и все они могут быть использованы. Тем не менее единственный правильный подход к тому, как выбрать наиболее подходящую WBS - это рациональный контроль, т.е. контроль за исполнением, качеством, конфигурацией, календарным графиком и бюджетом. 

WBS дает возможность членам команды проектирования посмотреть соответствуют ли части проекту; проверить не забыто ли что-нибудь; может ли быть проект организован лучше или по другому разбит на части для контроля. 

Для выявления и осознания целей, состава и содержания проекта, организации планирования и контроля процессов осуществления проектов необходимо определить и построить структуру проекта, под которой понимается совокупность взаимосвязанных элементов и процессов проекта, представленных с различной степенью детализации. Структура проекта представляет собой стройную иерархическую декомпозицию проекта на составные части (элементы, модули), необходимые и достаточные для планирования и контроля осуществления проекта для различных его участников.

Работы по управлению проектом

Содержание работы по управлению проектами состоит из объектов и действий или процессов для создания этих объектов. «Конечный объект» или «предметная область» проекта декомпозируются в структурной модели проекта на нескольких уровнях на частичные объекты и/или действия. Для уточнения «предмета» проекта в целом и для отдельных элементов структурного плана проекта должны быть найдены и включены в определение проекта основные и частичные цели. Поскольку цели проекта могут изменяться в ходе его осуществления и обнаруженные ошибки должны быть устранены, необходимо систематическое управление изменениями, чтобы планировать изменения, контролировать их проведение и воздействие на сроки, расходы и другие характеристики проекта. Управление качеством должно с начала осуществления проекта обеспечить достижение установленного заказчиком или соответствующего требованиям рынка качества. Управление контрактами регулирует отношения с заказчиком, исполнителями и поставщиками.

Помимо декомпозиции проекта, необходимо определить работы и процессы, которые должны быть выполнены для достижения результата проекта, и установить их последовательность. При помощи структурной или фазовой модели, которая делит весь процесс на отдельные временные отрезки (фазы), в первом приближении задается выполнение проекта. Окончание фаз соответствует вехам, т.е. значительным и, как правило, контролируемым событиям проекта. В большинстве случаев вехам соответствуют определенные промежуточные результаты. В конце каждой фазы должно приниматься решение о прерывании проекта или его продолжении, возможно со значительными модификациями.

Для детального планирования работ и сроков недостаточно одной структурной модели. Необходимо дополнить ее сетевым планом (или другими моделями, например, линейными диаграммами). Сетевой план, в котором должны содержаться вехи фазовой модели, показывает зависимость отдельных работ друг от друга и позволяет произвести определение самых ранних и поздних сроков начала и окончания отдельных работ, а также резервы времени. Если на отдельные работы спроецировать необходимые для их выполнения средства, то можно определить потребность в средствах на проект или сумму проектов (мультипроектное планирование), распределенную во времени.

Результаты оценки потребности в используемых средствах с учетом расходов или прямого соотнесения расходов и работ (комплексов работ), является планирование расходов на проект, которое определяет размер и распределение во времени спланированных для проекта расходов. Путем определения зависящих от времени расходов осуществляется также планирование потребности в платежных средствах для проекта и формирование его бюджета. Для планирования выполнения работ, времени, ресурсов и стоимости имеются специальные пакеты программного обеспечения. Сведения о некоторых из них представлены в конце книги в рекламных объявлениях фирм, работающих в области управления проектами.

Упомянутые методы и способы служат для предварительной координации, ориентированной на будущее. При текущей координации работ следует учитывать отклонения действительного продвижения проекта от заданного. Это задачи оперативного управления проектами. Здесь требуется определение достигнутого прогресса проекта на текущий момент, установленной системы отчетности и эффективной коммуникации, чтобы возможно быстро информировать всех заинтересованных лиц о состоянии проекта. При управлении проектом, которое охватывает не только сравнение заданного и действительного состояния проекта и анализ отклонений, но и регулирование, должны учитываться сложные отношения между сроками, затратами и целями проекта.

Если проект осуществляется в рамках предприятия, то задача руководства предприятия – однозначно задать цель проекта и отрегулировать распределение ответственности.  В задачи же руководителя  проекта входит,  помимо ориентированного на проект планирования, контроля задач и управления ими, также создание в проекте и для проекта рабочего климата, который обеспечивает целенаправленное и экономичное осуществление проекта и дает каждому участнику проекта возможность самореализации.

Если проект-менеджеру задать вопрос: «Зачем нужно управлять проектом?», то мы получим довольно простой ответ: «Для того чтобы выполнить проект вовремя, в пределах сметы и в соответствии со спецификацией требований к проекту!»

Потребность в профессиональных методах управления возникла в связи с ростом масштабов и сложности проектов, вовлечением в проект большого числа участников и организаций, возрастанием требований к срокам осуществления проекта, использованию финансовых, материальных и трудовых ресурсов, а также качеству выполнения работ и достигаемых результатов.

Однако само по себе применение профессиональных методов может не дать желаемых результатов, если имеют место следующие ошибки: недостаточные анализ существующего состояния и обоснование требований к проекту; нечеткое определение целей проекта; вместо объективного поиска альтернатив предпочтение отдается излюбленному варианту; ответственность в проекте распределена недостаточно четко и согласованно; команда проекта недостаточно укомплектована квалифицированным персоналом; имеет место игнорирование возникающих проблем или попытки решить их «сидением на месте»; недооценка риска; импровизация преобладает над систематической организацией; повторение ошибок из старых проектов и отсутствие готовности учиться.

Планирование исполнения проекта

Планирование определяет что и кем должно быть сделано, какие затраты ресурсов нужны для того, чтобы удовлетворить потребительские нужды. Без планирования  проект не контролируем, т.к. планирование обеспечивает основу для контроля.

 Деятельность, которую мы пытаемся спланировать, имея бюджет проекта, направлена на определение критериев совершенства. Люди не могут работать с максимальной эффективностью, если они не знают целей. Но цели, поставленные другими людьми без плана их достижения, имеют обратный результат. Эффективное проектирование управленческой деятельности - это требования от членов команды разработки бюджета во времени. Деятельность должна быть направлена на декомпозицию работ, определение результатов каждой работы и взаимосвязи результатов работ для определения их связи во времени. Распределение работ во времени является основой для контроля критериев совершенства проекта.

Эти 5 инструментов: цели проектирования, декомпозиция работ, организация проекта, составление календарного графика и подведение итогов составляют план выполнения проекта. Это инструмент, используемый компанией для организации и стимулирования запланированной деятельности. Никто не может гарантировать законченный процесс планирования, но каждый может увеличить вероятность того, что планирование делается.

Наемным сотрудникам и членам команды может быть предложено усовершенствовать план проекта, прежде чем поручить им работу.  

Цель проекта должна быть представлена в виде дерева целей, причем каждая цель должна быть определена количественно и привязана ко времени. На этой стадии разрабатывается комплекс характеристик, которые позволяют оценить уровень совершенства исполнения проекта, т.е. на сколько реализация проекта близка к ранее определенным ожидаемым результатам.

Проект не рассматривается, если нет системы оценки достижения результатов на каждом этапе. Система характеристик должна обеспечить возможность оценки проекта в процессе его исполнения. Раздел «Система оценки» проекта является обязательным в кредитных заявках. В РФ, как правило, этот раздел отсутствует совсем, либо разнесен по различным разделам, что не позволяет эксперту оценить эффективность системы.     

Организация исполнения проекта

Каждый проект от возникновения идеи до полного своего завершения проходит ряд последовательных ступеней своего развития. Полная совокупность ступеней развития образует жизненный цикл проекта. Жизненный цикл принято разделять на фазы; фазы – на стадии, стадии – па этапы. Проект проходит четыре фазы развития: концепция, разработка, реализация, завершение.
Каждый проект имеет окружение. В качестве ближнего окружения большинства проектов выступает «родительская организация», где данный проект является составной частью «жизненного цикла деловой активности организации». Проект может быть тесно связан с выпуском новой продукции или услуг и осуществлением необходимых для этих целей изменений. Таким образом, проем связан еще и с «жизненным циклом продукта».

Рассмотрим более подробно содержание отдельных фаз проекта.

Начальная фаза проекта (разработка концепции) требует выполнения следующих работ: сбор исходных данных и анализ существующего состояния (предварительное обследование); выявление потребности в изменениях (проекте); определение результата (цели, задачи, результаты; основные требования, ограничительные условия, критерии; уровень риска; окружение проекта, потенциальные участники; требуемое время, ресурсы, средства и др.); определение и сравнительная оценка альтернатив; представление предложений, их апробация и экспертиза; утверждение концепции и получение одобрения для следующей фазы.

Фаза разработки проекта требует выполнения следующих работ: назначение руководителя проекта и формирование команды проекта, в первую очередь ключевых членов команды; установление деловых контактов и изучение целей мотивации и требований заказчика и владельцев проекта, других ключевых участников; развитие концепции и разработка основного содержания проекта (конечные результаты и продукты; стандарты качества; структура проекта; основные работы; требуемые ресурсы); структурное планирование (декомпозиция проекта; календарные планы и укрупненные графики работ и обеспечения; смета и бюджет проекта; потребность в ресурсах; процедуры управления проектом и техника контроля; определение и распределение рисков).

Фаза реализации проекта требует выполнения следующих работ: организация и проведение торгов, заключение контрактов; полный ввод в действие разработанной системы управления проектом; организация выполнения работ; ввод в действие средств и способов коммуникации и связи участников проекта; ввод в действие системы мотивации и стимулирования команды проекта; детальное проектирование и технические спецификации; оперативное планирование работ; установление системы информационного контроля за ходом работ; организация и управление материально-техническим обеспечением работ, в т.ч. запасами, покупками, поставками; выполнение работ, предусмотренных проектом (в т.ч. производство строительно-монтажных и пуско-наладочных работ); руководство, координация работ, согласование темпов, мониторинг прогресса, прогноз состояния, оперативный контроль и регулирование основных показателей проекта (ход работ, их темпы; качество работ и проекта; продолжительность и сроки; стоимость и другие показатели); решение возникающих проблем и задач.

Фаза завершения проекта требует выполнения следующих работ: планирование процесса завершения проекта; эксплуатационные испытания окончательного продукта проекта; подготовка кадров для эксплуатации создаваемого проекта; подготовка документации, сдача объекта заказчику и ввод в эксплуатацию; оценка результатов проекта и подведение итогов; подготовка итоговых документов; закрытие работ проекта; разрешение конфликтных ситуаций; реализация оставшихся ресурсов; накопление фактических и опытных данных для последующих проектов; расформирование команды проекта.

Большое значение имеют следующие дополнительные элементы проекта: начальные условия, ограничения и требования к проекту (характеризуют предысторию и существующее состояние системы; существующее состояние окружения системы; требования к результатам проекта и способам их достижения; ограничения на цели и результаты проекта, определяющие количественные характеристики и допущенные границы); область допустимых решений проекта; документация   проекта;   виды   обеспечения   проекта   (функциональное, информационное, математическое, программное, техническое, организационное, правовое, методическое, прочие виды обеспечения); методы и техника управления проектами.

Методы управления проектам

Совокупность формальных,  логических,  организационных  методов  и технических приемов управления проектами, затрагивающих обширные области знаний и дисциплины по выработке и принятию решений образуют ядро технологии и организации управления проектами, и именно за счет их применения во многом обеспечивается эффективная реализация проектов. На разных фазах и этапах жизненного цикла и для разных типов и видов проектов используются различные методы и техника управления. Перечислим основные из них в порядке развития основных фаз жизненного цикла проекта.

При разработке концепции проекта используются: методы определения целей проекта; методы описания и анализа целей; морфологические деревья, дерево целей, методы маркетинга, социологические методы, экспертные системы; методы концептуального проектирования: формализованное описание предметной области, начальных условий и ограничений, выбор критериев, поиск решений, анализ альтернатив; методы предпроектного анализа.

При разработке проекта используются: методы структурной декомпозиции; методы построения композиционных структурных моделей; методы решения задач на структурных моделях; методы моделирования процессов осуществления проектов; методы построения систем моделей (в т.ч. иерархических) с заданными свойствами; имитационное моделирование; методы календарного планирования; временной, стоимостной, ресурсный анализ, планирование ресурсов и затрат; методы функционально-стоимостного анализа, учет риска, надежности и др.; методы управления качеством; методы управления риском; методы проектного анализа на стадии разработки.

При реализации проекта используются: методы оперативного планирования работ, времени, ресурсов, стоимости; методы мониторинга проекта: учет, контроль, анализ хода работ и динамики показателей; актуализация планов; прогноз развития проекта и регулирование; методы контроля затрат; методы управления запасами; методы управления изменениями; методы проектного анализа на стадии реализации проекта.

При завершении проекта используются: методы анализа эффективности проекта; методы разработки исполнительных графиков и анализа данных о запланированном и фактическом ходе выполнения проектов.

Показатели результатов проекта
Перечислим основные технико-экономические и другие показатели результатов проекта: объем работ; сроки выполнения; стоимость, затраты, себестоимость, прибыль; качество; коммерческий риск, надежность; жизнеспособность проекта; конкурентоспособность; социальная и общественная значимость проекта и др.

В процессе анализа и осуществления проекта на протяжении его жизненного цикла основные характеристики проекта должны помочь оценить следующие основные аспекты его осуществления: технические, коммерческие, финансовые, экологические, организационные, социальные, экономические и другие. Каждый из перечисленных аспектов может рассматриваться как множество факторов воздействия на проект на протяжении его жизненного цикла – положительного или отрицательного. Задача проект-менеджера и его команды состоит в том, чтобы оценить степень влияния каждого из факторов, усилить положительные воздействия и нейтрализовать или ослабить влияние отрицательных факторов.

Управление работами с помощью Microsoft Project
1. Общие сведения о Microsoft Project
Совокупность действий, направленных на достижение цели, принято назы​вать проектом.

Microsoft Project предназначается для управления проектами, которое вклю​чает решение следующих задач:

· Составление план-графика работ 

· Управление ресурсами

Для наглядного графического представления плана работ в Microsoft Project применяются две формы:

· Линейный график, который в Microsoft Project называется графиком Ганта (Gantt Chart)

· Сетевой график, который в Microsoft Project называется PERT Chart (PERT - Program Evaluation and Review Technique), что принято перево​дить как СПУ (Сетевое планирование и управление)
Поскольку нет локализованной версии Microsoft Project, применяемые в нем термины и команды будем переводить на русский язык.

Для выполнения проекта необходимо выполнить целый ряд действий, кото​рые называются работами (Task Name).

Работа характеризуется следующими временными характеристиками:

Tiок = Тiн +ti   ,  где
Тiн - время начала i-й работы (Start);
Тiок - время окончания i-й рабо​ты (Finish);
ti – продолжительность i-й работы (Duration).

Работы могут быть: 

· Последовательными

· Параллельными

Для последовательных работ:

Тiн = Тi-1ок
В примере, который рассматривается ниже, работы 2, 3, 4 являются параллельными, поэтому зависимости для них будут иметь вид:

Т2н = Т3н = Т4н
Т2,3,4ок = max(Т2ок, Т3ок, Т4ок)

Т5н = Т2,3,4ок = max(Т2ок, Т3ок, Т4ок)

Параллельные работы имеют резерв времени:

Di = Т2,3,4ок - Tiок.

Работы, не имеющие резерва времени, находятся на критическом пути. Увеличение времени выполнения работы, лежащей на критическом пути, вызы​вает увеличение времени выполнения всего проекта. Поэтому при управле​нии проектом необходимо внимательно следить за ходом выполнения работ, находящихся на критическом пути.

1.1. Вызов Microsoft Project
1.  Выполнить команду Пуск, Программы, Microsoft Project. На экран выво​дится окно Welcome!

В этом окне есть 4 кнопки:

·  Create Your First Project - создание первого проекта

·  Take a Short Guided Tour - ознакомление с Microsoft Project
·  Open Your Last File - вызов последнего проекта

·  Work on Your Own - создание нового проекта

2. Нажать кнопку Create Your First Project. На экране - главное окно Mi​crosoft Project, инструкция по работе, которую можно удалить с экрана.

Главное окно Microsoft Project состоит из следующих элементов:

·  Меню команд

·  Панель инструментов

·  Окно ввода данных

·  Окно представления линейного графика

Команды будут рассматриваться по мере их применения. Панель инструмен​тов, в основном, включает стандартные кнопки Windows, но отметим и не​стандартные кнопки. Например, кнопка ввода информации о выделенном объекте или кнопки изменения масштаба представления линейного графика.

В окне ввода данных (рис.1) имеются следующие поля:

·  Task Name - название работы 

·  Duration - продолжительность работы

·  Start - начало работы

·  Finish -окончание работы

·  Predecessors -предшествующие работы 



·  Resource Names – наименование ресурсов (исполнители работ)

рис.1. Окно ввода данных.

Изменение ширины столбцов в окне ввода данных производится аналогич​но изменению размера окон.

В Microsoft Project предусмотрено решение задач для различных исходных данных и различных способов представления результатов работы. Для этого необходимо выбирать параметры с помощью диалоговых окон. Признаком команд, по которым вызываются такие диалоговые окна, являются три точ​ки (...) после названия команды в меню.

1.2. Выбор параметров

1. Команда выбора параметров времени: Format, Timescale...                                                  

На экране по​является диалоговое окно Timescale.

·  В поле Units (единицы измерения времени) вводим Weeks, т.е. календарь будет составлен в неделях, раздробленных на дни. Календарь также может быть составлен в годах, кварталах, часах и даже минутах
·  В поле Label выбирается формат указания времени в календаре
·  В поле Nonworking time указывается тип календаря, т.е. режим работы и выбирается его цветовое оформление.
2. Команда выбора формы представления связи между работами: Format, Layout...                   
На экране появится диалоговое окно Layout. 

· В группе Links выбирается нужный переключатель формы представления связи.
·  В поле Date Format for Bars вводится формат представления дат на графиках.

2. Планирование работ.

Основой управления работами является план-график выполнения работ. Планирование работ в Microsoft Project включает два этапа:    

· Ввод исходных данных

· Графическое представление плана

2.1. Ввод исходных данных при планировании

1. Вызвать Microsoft Project. На экране – главное окно Microsoft Project (рис. 8.1.2.).

2. Ввести в таблицу исходные данные. В рассматриваемом примере вводятся следующие величины:

·  Task Name - наименование работы

·  Duration - продолжительность работы

·  Start - дата начала работы

·  Finish - дата окончания работы

·  Predecessors - предшествующая работа (указывается номер строки, в которой находится предшествующая работа); порядковый номер строки обозначается ID
·  Resourse Names – исполнитель

Следует иметь в виду, что данные можно вводить в любые две из трех граф: Duration, Start, Finish. Если же столбец Start дата начала работы не вводится, то по умолчанию такой датой является дата ввода данных.

Таблица после ввода данных и изменения ширины столбцов приведена на рис.2.




рис. 2.
2.2. Представление проекта в виде линейного графика

1. Изменить размер окна, чтобы был виден линейный график (рис. 3).



рис. 3.
2. Определить работы, находящиеся на критическом пути, и работы, имеющие резервы времени. Эта информация является основой для управления проектом.

2.3. Представление работ, находящихся на критическом пути

1. Выполнить команду Tools, Filtered for: All Tasks.

2. Выбрать опцию Critical. На экране выделены работы, находящиеся на критическом пути (рис. 4).



рис.4.
Для возвращения к представлению всех работ:

1. Выполнить команду Tools, Filtered for: Critical.

2. Выбрать опцию All Tasks. На экране - линейный график всех работ (рис.3).

Анализ работ, имеющих резервы времени, производится по алгоритму 2.4.

2.4. Определение временных характеристик работ

1. Выполнить команду View.

2. Выбрать опцию Table: Entry.

3. Выделить Schedule. На экране - временные характеристики работ (рис. 5):

· Start – раннее начало (РН)

· Finish – раннее окончание (РОК)

· Late Start – позднее начало (ПН)

· Late Finish – позднее окончание (ПОК)

· Free Slack – свободный резерв (СР)

· Total Slack – полный резерв (ПР)




рис.5

На рис.5 для всех работ свободный резерв времени равен полному. Так бывает тогда, когда на данном некритическом пути находиться только одна работа. Для пояснения этого рассмотрим задачу для условий, приведенных на рис.6.




рис.6.

Временные характеристики, полученные по алгоритму 2.4, приведены на рис.7, из которого видно, что для Работы 1 свободный и полный резервы времени имеют разные значения.

Чтобы было легче разобраться в этих резервах, принимаем, что рассматри​ваемые работы, показанные на рис.6 и рис.7, начинаются в момент вре​мени t = 0, и составим таблицу, приведенную на рис.8.



рис.7.

В таблице (рис.8.) резервы времени для работ ранних сроков РН и РОК вычисляются от начала работ к их окончанию, а поздних сроков ПН и ПОК - от окончания работ к их началу.


A
B
C
D
E
F
G

1
Работа
Продолж.
После работы
РН
РОК
ПН
ПOК

2
Работа1
t1 = 1

0
t1 = 1
t3-t2-t1=5-2-1=3
t3-t2=5-2=3

3
Работа2
t2 = 2
1
t1 = 1
t1+ t2 =1+2=3
t3-t2=5-2=3
t3 = 5

4
Работа3
t3 = 5

0
t3 = 5
t3-t3=5-5=0
t3 = 5

рис.8.

На основании приведенных в рис.8 значений определим свободный  и полный резервы времени для работ по зависимостям из таблицы на рисунке 9.

A
B
C

1
Работа
Свободный резерв
Полный резерв

2
Работа 1
РН(2)-РОК(1)=1-1=0
ПОК(2)-РОК(2)=5-3=2

3
Работа 2
ПОК(2)-РОК(2)=5-3=2
ПОК(2)-РОК(2)=5-3=2

4
Работа 3
ПН(3)-РН(3)=0-0=0
ПОК(3)-РОК(3)=5-5=0

рис.9.

Как видно из рис.9, величины вычисленных резервов совпадают со зна​чениями, приведенными на рис.7.

На основании рассмотренного примера можно сделать следующие практи​ческие выводы:

·  Работы, лежащие на критическом пути, резервов времени не имеют

·  Полный и свободный резервы для последовательно выполняемых работ, не лежащих на критическом пути, одинаковы.

Можно заметить некоторые расхождения между величинами, приведенными на рис.7 и рис.8. Например, на рис.7 для Работы 1 Finish равен Start при Продолжительности равной единице, что является результатом при​нятого в Microsoft Project положения: если продолжительность работы равна одному дню, то она заканчивается в тот же день, когда начата. Другие расхож​дения между рис.7 и рис.8 могут быть вызваны тем, что Microsoft Project учитывает наличие нерабочих дней. Но все это не главное. А главное заключается в том, что при управлении проектами нельзя допускать, чтобы работы, не лежащие на критическом пути, начинались позже даты Late Start, т. е. позднего начала. Если это не будет выполнено, то срок завершения всего проекта будет отодвинут. А этого допускать нельзя. По крайней мере, об этом нельзя не знать.

Выше отмечалось, что наглядное представление проекта возможно в двух формах:

· Линейным графиком

· Сетевым графиком

Выше описано представление проекта в виде линейного графика. Представ​ление проекта в виде сетевого графика выполняется по алгоритму 2.5.

2.5. Представление проекта в виде сетевого графика

1.  Выполнить команду View, PERT Chart. На экран через некоторое время выводится сетевой график проекта (рис.10).


рис.10.

2. При представлении проекта в виде сетевого графика:

· Все данные о каждой работе заключены в рамку

· Последовательность выполнения работ показана стрелками

· Работы, находящиеся на критическом пути, приводятся в рамке, кото​рая на экране красного цвета

· Стрелки, соединяющие работы, находящиеся на критическом пути, также красного цвета

Сравнив представление проекта в виде линейного графика (рис.3) и се​тевого графика (рис.10), можно отметить, что на линейном графике ука​заны исполнители и видны резервы времени для работ, не находящихся на критическом пути, а на сетевом графике приведены даты начала и оконча​ния каждой работы.

2.6. Корректировка плана по фактическому состоянию работ

1. Вызвать план (рис.2).

2.  Выделить ячейку Duration в строке Работа 1.
3.  ??? 2d,
4. Нажать клавишу <Del>.

5. Поместить курсор в ячейку столбца Finish.

6. Ввести фактическую дату окончания Работы 1. В примере - 18.12.98.

7. Нажать клавишу <Enter>. На экране – таблица с измененными датами (рис.11).




рис.11.
Из рис.11 видно, что все даты изменились и после корректировки срок окончания Работы 5 вместо 21.12.98 (рис.2) стал 31.12.98. На практике аналогичную корректировку плана целесообразно выполнять после завер​шения каждой работы. Для наглядного представления результатов корректи​ровки плана следует выполнить алгоритм 2.7.
2.7. Наглядное представление результатов корректировки плана

1. Установить курсор на линейный график Работы 1.

2. М2. На экран выводится диалоговое окно Format Ban.

3. Ввести узор (Pattern) и цвет (Color), отличающиеся от назначенных по умолчанию.

4.  Нажать кнопку ОК. На экране отображается линейный график с изме​ненным представлением выполненной работы (рис.12).
На рис. 8.2.11 видно, какие работы уже выполнены.




рис.12.
Алгоритмы 2.6, 2.7 дают возможность корректировать первоначально составленный план работ по мере его выполнения. Такая корректировка обеспечивает наглядное представление информации, необходимой для принятия своевре​менных решений, обеспечивающих выполнение проекта.

3. Управление ресурсами

Кроме составления план-графика для работ Microsoft Project предоставляет возможность управлять распределением ресурсов.

Управление ресурсами включает два этапа:
· Ввод данных
· Представление отчетов
 Ввод данных после построения линейного графика производится по алгоритму 3.1.

3.1. Ввод данных о ресурсах

1. Вызвать Microsoft Project.

2. Выполнить команду View, Table: Entry или View, Resource Sheet. На экране поя​вится поле для ввода данных (рис.13).



 рис.13.

3. Выбрать опцию View, Table: Cost. На экране - окно ввода информации о ресурсах (рис.14).




рис.14.

3.2. Получение отчета о бюджете

1. Выполнить команду View, Reports. На экран выводиться диалоговое окно Reports. Из него видно, что далее возможно получение отчетов по 6 направлениям:

· Overview...
· Current Activities...
· Costs...
· Assignments...
· Workload...
· Custom...
2. Чтобы получить отчет о бюджете нужно выполнить команду Cost..., Select. На экран выводиться диалоговое окно Cost Reports. Из него видно, что далее возможно получение отчетов 5 видов. Аналогично по всем другим видам бюджета.

3.3. Определение загрузки исполнителей

1. Выполнить команду View.

2. Выбрать опцию Resource Usage. На экране выведен график загрузки ис​полнителей (рис.15).

На этом графике указывается ежедневная загрузка исполнителей, исходя из восьмичасового рабочего дня. Из приведенного рисунка видно, например, что Орлов работает в понедельник и вторник на той неделе, которая начинается 7 декабря, а Петров работает в среду, четверг и пятницу.

Очевидно, что такое наглядное представление загрузки исполнителей весьма полезно при принятии решений, необходимых для управления проектом.




рис.15.

3. Выбрать опцию Resource Graph. На экране появится график загрузки исполнителей, где перегрузка обозначается красным цветом (рис.16). 
Если, например, Орлова после окончания его работы подключить к исполнению работ 2 и 3, то работы будут выполнены в долее короткие сроки, однако у Орлова будет перегрузка 9, 10 и 11 декабря, что видно из графика загрузки исполнителей (рис.17). 



рис.16.


рис.17.
Заключение

Теперь несколько слов о месте, которое занимает дисциплина «Управление проектами» в мировом масштабе. К настоящему времени «Управление проектами» стало признанной во всем мире методологией проектной и предпринимательской деятельности, превратилось в своеобразный культурный мост в цивилизованном бизнесе и деловом сотрудничестве между странами и континентами с разной историей развития, традициями, экономикой и культурой.

Сейчас уже трудно назвать хотя бы один значительный проект, который осуществлялся бы вне рамок идеологии и методологии Управления проектами, или солидную компанию, не использующую в своей практике методы и средства Управления проектами. Успехи и неудачи выдающихся проектов стали предметом тщательного изучения с позиций Управления проектами.

Теперь уже и средние предприниматели, и мелкие фирмы, осуществляющие относительно небольшие проекты, все чаще начинают систематически подходить к подготовке, планированию и контролю осуществления своих проектов с использованием методов и средств Управления проектами. И как правило, все они добиваются определенного успеха. Стало общепризнанным, что Управление проектами – весьма прибыльное дело. Применение методов и средств Управления проектами позволяет не только достичь результатов проекта требуемого качества, но и экономит деньги, время, ресурсы, снижает риск, повышает надежность. Управление проектами наиболее эффективно работает и хорошо себя зарекомендовало в условиях рыночной экономики, так как по сути своей относится к экономическим методам управления, в которых стоимостные факторы в конечном счете играют решающую роль.

Наша страна многие годы по существу была в изоляции от «Мира Управления проектами». В то же время именно в СССР, как, пожалуй, ни в одной стране мира, осуществлялось большое число крупных проектов. И поэтому, естественно, здесь накопились свои достижения и опыт управления проектами. Однако в условиях существовавшей в СССР социально-политической системы с высшей степени централизованным административно-командным стилем управления, основанным на волевых решениях и силовом давлении, эти новые методы Управления проектами оказались  невостребованными.  Потому-то они  и  не стали самостоятельной дисциплиной и профессиональной областью и не могли заметно повлиять ни на общую культуру управления, ни на развитие народного хозяйства и экономику в целом.

В последние голы в стране произошли кардинальные изменения, которые, в свою очередь, привели к новому витку развития Управления проектами в России. Все больше специалистов, организаций и компаний проявляют устойчивый интерес к Управлению проектами и начинают применять его на практике. Такие элементы Управления проектами, как «Бизнес-план», Прединвестиционный анализ (англ. Easibility Study). Проектный анализ, «Мастер-план» прочно входят в практику подготовки и осуществления инвестиционных проектов.
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