Лекции

	1. Исследование – вид деят-ти, необх. для разв-я упр-я, его соверш-я в соотв. в изменяющ. усл-ями и потр-тями функционирования орг-ции. Этапы: 1) распозн-е проблем и пробл. ситуаций; 2) опр-е происх-я проблем, их св-в, сод., закономерн. поведения; 3) устан-е места этих проблем в с-ме накопл. знаний; 4) нах-е путей, ср-в, возм-тей реш-я проблем, устран-е трудностей, недостатков, учет огр-ний при выборе вар-тов разрешения; 5) выбор наилучшего вар-та по крит-ям успеха, опт-ти, эф-ти.

Виды: 1) по цели (практ., научно-практ.); 2) по методологии (теор., эмпир.); 3) по использ-ю ресурсов (с исп. собств. рес-в, … привл. рес-в); 4) по продолж. (краткоср. (до года), среднеср. (1-3), долгоср. (> 3).

	2. Хар-ки иссл-я: 1) орг-я иссл-я (порядок провед-я, осн. на распр. отв-ти); 2) ресурс иссл-я (комплекс ср-в и возможн.); 3) методология иссл-я (сов-ть целей, подходов, ориент-в, приоритетов, ср-в, методов); 4) объект и предмет (о. – с-ма упр-я; п. – конкр. вопрос или аспект, ( треб. анализа, иссл-я); 5) тип (на осн. классиф.); 6) потр-ть иссл-я (степень остроты проблемы); 7) метод иссл-я (способ улучш-я явл-й, ( выбир. в соотв-и с особ. предмета, возм-тью и эф-ю его исп-я в конкр. усл.; 8) кач-во иссл-я (комплексн. сов-ть св-в, отраж. особ-ть иссл-я и позволяющ. оценить его результ-ть; 9) концепция иссл-я (комплекс ключ. полож-й методологич. хар-ра, опред-х подход к иссл-ю и орг-ции его пров-я; 10) рез-т иссл-я (то, что получ. на выходе иссл-я); 11) эф-ть иссл-я (соразмерн. рез-тьв с затратами). 

	3. Понятие с-м прим. в тех случ., когда мы хотим охар-ть изуч. объект, как нечто сложн., цел., недел. В завис. от этапа изуч-я объекта происх. эволюция понятия с-мы. На 1-х этапах опр-ся факт сущ-я с-мы, на след. с-ма – сов-ть эл-тов, св-в. На более позд. в опр-и с-м учит-ся цели, внеш. и внутр. ресурсы, процессы, исп-ль процесса, орган-я, упр-е, контроль и т.д. При опр. с-мы важн. этапом явл. отдел. с-мы от среды – сов-ть всех св-в объектов, изменение св-в, ( влияют на с-му. При отдел-и с-мы от среды, иссл-ль м. оказ-ся в 3-х ситуац.: 1) иссл-ль отн. себя к ср. и рассм. с-му как полностью замкн., изолир.; 2) иссл-ль м. вкл. себя в с-му и моделир-ть ее с учетом своего вл-я и вл-я с-мы на свои представл. о ней; 3) иссл-ль м. выделить себя и из с-мы, и из ср. и рассм. с-му как откр., постоянно взаимод. со средой.

	4. Понятия, хар-щие стр-е с-мы. 1) эл-т – простейш. недел. часть с-мы. 2) слож. с-мы принято снач. дел. на подс-мы, а если посл. не представл. возм. сразу разд. на эл-ты, то ввод. промеж. ур-ни, наз. компон.; 3) Связь – органич-я степени своб. эл-та, т.е. эл-ты, вступая в с-зь др. с др., утрач. часть своих св-в, (-ми они потенц. облад. в своб. сост-и; классиф. с-зей: а) по напр-ю (напр., хаотич); б) по силе (сильн., слаб.); в) по хар-ру (подчин-я, порожд-я, равнопр. или безразл.); г) по месту прилож. (внутр., внеш.); д) по напр-ти проц-в в с-ме (прямые, обр.), (+) обр. с-зь – сохр. тенденций изм-й, (–) – возвр. в исх. полож.;
4) цель – задачи, стоящ. п/д с-мой; треб-я (экономн., подраз. активность., закл. в себе способ реализ., период, ограничения и т.д.). Глагол (раскр. целев. акт-ть) – целев. параметр (показ., на что напр. целев. акт-ть) – вид деят-ти (за счет какой деят-ти б. дост. целев. параметр) – предм. деят-ти (что явл. предм. целев. акт-ти) – место деят-ти (простр. орг-я) – период деят-ти (врем. орг-я) – огранич-я деят-ти (др. обст-ва, огранич. способ достиж-я цели).

	5. Стр-ра с-мы – взаимораспол. в взаимосв. эл-тов с-мы: 1) стр-ры с произв. связями; 2) сетевые стр-ры (стр-е с-мы во сремени); 3) иерарх. стр-ры – стр-е системных пространств: а) древовидн. (кажд. эл-т нижележащ. ур-ня подчин. 1-му эл-ту вышележ.; б) иерарх. стр-ры со слаб. связями (… 2-м и более…); в) иерарх. стр-ры со смеш. связями (сущ. и гориз. связи м/д эл-тами одного ур-ня); г) многоэшелонные иерарх. стр-ры (с-ма предст. в виде незав.. взаимод. м/д собой подс-м, нек. с-мы имеют право принятия реш-й, а иерарх. расп. подс-м опр. тем, что нек. из них нах. под влиянием и упр-ем других).

	6. Понятия, хар. функц-е. с-мы. 1) сост-е с-мы – мгнов. фото. или срез с-мы, т.е. что предст. собой с-ма в д. момент; 2) повед-е с-мы – спос-ть с-мы перех-ть из одн. сост-я в др.; 3) равнов-е с-мы – спос-ть с-мы в отсутст. внеш. возмущ. возд-й сохр-ть свое повед-е сколь угодно долго (# расновесн. цена); 4) уст-ть с-мы – спос-ть возвр-ся в сост. равнов-я после того, как она была вывед. из этого сост-я под влиян. внеш. возм. воздействий.

	7. Законом. разв-я самоорг. с-м. 1) Зак-ть целостн., целостн. с-мы – это с-ма, в ( кажд. эл-т связ. с др. эл-тами и измен-я, вносим. в один из этих эл-тов вызыв. необх-ть внес-я измен-й во все ост. эл-ты. Ц = Mф/Мmax, где Ц – целост. с-мы, Mф – факт. числ. с-зей, Mmax – max возм. числ. с-зей = n (n-1), где n – кол-во эл-тов. 2) зак-ть интегративн-ти – обесп. сохр-е св-в целостности. Инт. ф-ры – сист.обр. и сист.сохр.; 3) зак-ть коммутат.-ти; 4) зак-ть иерарх-ти; 5) зак-ть историчности (с-ма явл. неизм.); 6) зак-ть потенц. эф-ти (стр-ся на з-не необх. разнообр-я. Разнообр. упр-щей с-мы д.б. > или = разнообр. упр-го объекта; 7) зак-ть эквиф-ти, хар. пред. возм-ти с-мы. Эквифинальность – спос-ть с-мы достигать незав. от врем. сост-я, ( опр-ся исключительно параметрами с-мы.

	8. Классификация с-м: 

	9. Предпр-е как с-ма упр-я: 1) пр-е в/з с внеш. средой, из ( в с-му пост. необх. для произв. деят-ти ф-ры пр-ва и в ( реализ. и исп-ся рез-ты пр-ва; 2) пр-е облад. св-вами, присущими сложн. самоорганиз. с-мам; 3) пр-е сост. из взаимосв. частей (стр-рные подр.), деят-ть ( влияет на конечн. рез-т произв-ва; 4) пр-е ведет целенапр деят-ть на удовл. потр-тей общ-ва.

	10. Типы упр-я: 1) программное упр-е (прогр. упр-я четко зад. во врем, # оперативно-календ. пранир-е); 2) Следящ. упр-е (не завис. от врем., а завис. от нек. ведущей (следящей) величины); 3) Адаптивн. упр-е (основ. на разраб. прогр-мы упр-я на осн. предшест. опыта. Необх. усл-е прим. – накопл-е и обобщ-е выводов, ( формир-ся, исходя из деят-ти орг-ции в предыд. периодах); 4) Экстрем. упр-е (прогр. упр-я напр. на достиж. max или min нек. ф-ции, # разраб. плановых зад-й исходя из достиж. max рентаб-ти прод-ции, упр-е инвестициями исходя из получ-я max прибыли при приемл. ур-не риски, получ-е max прибыли на осн. обесп-я оптим. фондовооруж-ти труда рабочих).

	11. Научн. подходы к упр-ю: 1) системн.; 2) логич.; 3) воспроизв.-эволюц.; 4) инновац.; 5) комплексн. (междисциплинарн); 6) глобальн.; 7) интеграцион.; 8) вирт.; 9) стандартизац.; 10) маркет..; 11) структ.; 12) ситуац.; 13) нормативн.; 14) оптимизац.; 15) директивн; 16) поведенч.; 17) функциональный.

	12. Методы иссл-я

	13. Экспертные методы

	14. Моделирование с-м упр-я


Практика

	1. Совр. подходы к постр. с-м упр-я предпр-ем. Концепции MRP и MRP2. MRP (Material Requivements Planning) планир-е мат. потр-тей (был совершен переход от автоматизации упр-я пр-вом на ур-не локал. задач к интегрир. с-мам, охватыв. вып-е всех ф-ций упр-я пр-вом). Итог – с-мы получ. назв. «планир-е произв. ресурсов» (MRP2). MRP2 предст. собой методологию, напр. на эфф-ное упр-е всеми произв. ресурсами предпр-я. Она обесп. решение з-ч планир-я деят-ти предпр-я в нат и ден. выраж., моделир. возможн-й предпр-я, отвечая на вопросы «Что будет если…?»

	2. Система ERP – планир-е рес-сов предпр-я. Ее преим.

	3. Имитац. моделир-е. Осн. принципы и этапы.

	4. Св-ва эфф. с-м. 1) Эф-ть – спос-ть к дост. пост. целей за оговор. пер-д t при расх. опред. кол-ва рес-в с возм. надичии специфич. огранич-й; 2) физич. неоднор-ть и большое число эл-тов; 3) налич. с-зей м/д всеми эл-тами с-мы, ( по своей сути сильнее, чем с-зи с внеш. ср.; 4) эмергентность – несводимость св-в отд. эл-тов к св-вам с-мы в целом (агрегирование – объед-е неск. парам-в с-мы текущ. уровня в парам. с-мы более высок. ур-ня, декомпозиция – разд-е целого на части); 5) иерархичность – налич-е неск. ур-ней со своими целями и способами их достижения; 6) многофункциональность – спос-ть с-мы к реализ-ции нек. множ-ва ф-ций; 7) гибкость – св-ва с-мы изм-ть йцель и параметры функц-я в зав. от внеш. усл-й и сост-я внутр. подс-м; 8) адаптация – спос-ть изм-ния целей и парам-в функц-я при измен-и его усл-й; 9) живучесть – спос-ть изм-ть цели и пар-ры функц-я при отказе или повреж-и эл-тов с-мы; 10) надежн. с-мы – св-во реализ-ть зад. ф-ции в теч. опр. пер-да t с зад. парам-ми кач-ва; 11) Безоп-ть – спос-ть с-мы не наносить недопуст-е возд-я окр. ср., персоналу, своим эл-там; 12) стойкость – св-во с-мы вып-ть свои ф-ции при выходе парам-в внеш. усл-й за опр. огранич-я или допуски; 13) уязв-ть – возм-ть получать повреж-я при возд-и внеш. или внутр. поражающ. ф-ров; 14) Уст-сть – спос-ть возвр-ся в исх. сост-е после нек. возмущ. воздействий.

	5. Прогноз-е: понятие, инструм-й, этапы и виды прогнозов.

	6. Прогноз-е динамич. рядов. Сезон. тенд-и, циклы. Врем. ряд – упорядоч. во врем. послед-ть набл-й, ( произв. ч/з равн. интервалы времени. Тенденция – постепен., в теч. долгого пер-да врем., изм-е данных. Сезонность – отн. к краткоср., довольно рег. измен-ям, обычн. связ. с такими ф-рами, как время года, время отпусков и пр. Циклы – волнообр. измен-я с пер-дом продолж-ти > года. Они часто связ. с рядом эконом., политич и даже с/х изменений.


